MOMNITCRING DAN EVALUAS| SURVE! HARIAN PETUGAS PTSP

APRIL 2024 .
MO RO I TORING EWALLIASI TINDAK LANIUT
1. | Rekepitulasi Survei Harian Petugas PTSP | Dari hasil Pengalaman data dari Aplikasi SISUPER | >  Pejabat Pengelola PTSP,Penangung

atas  Layanan  Pengadilan  Megeri
Palembang untuk Bulan April 2024
berdasarkan Aplikasi  SISUPER  Dirjen
Badilum.

atas  SLURVEI

Harian Petugas

PFTEF  Pelayanan

Pengadilan Megeri Palembang, Bulan April 2024
Pengisian Survei Layanan 3EUPER dan OR Code yvang
berada di Meja PTSP. Dengan data sebagal berikut
{rekapitulasi data terlampir)
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Jawab PTSP terus memberikan
arahan dan Pengawasan kepada
Petugas Meja PTSP secara rutin.

Hasil Survei harian  diharapkan
Petugas  PTSP  meningkatkan
Kulaitas layanan Pengadilan Negeri
Palembang dan harus selalu
menerapkan S0P dan  Standar
Layanan dalam menjalankan tugas.
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REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN APRIL 2024

M. Meja Layanan Yang Dinllai Satwan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 PIDAR A PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS selasa, 23 April 2024 | 14:26:48 WiB
Sangat Puas 1
Puas 2 Nihil
TOTAL HASIL SURVEY : Kurang Puas - Ninil
Tidak Puas @ Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

BULAN APRIL 2024
No.| Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilatan
1 PERDATA PEMGADILAN MEGEHI PALEMEBANG SAMGAT PLIAS Senin, 20 April 2024 | 10:49:54 WIB
2 PERDATA PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Senin, 25 April 2024 | 1:48:51 WIB
3 PERDATA FENGADILAN MEGEE! PALEMNBANS SANGAT PUAS Jumat, 26 April 2024 | 1001927 WIB
4 PERDATA PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Rabu, 24 April 2024 | 11:57:04 WIB
5 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PLIAS Rabu, 24 April 2024 | 11:48:44 \WIB
b PERDATA PENGADILAMN MEGERI PALEMBAMG SAMNGAT PLIAS Rabu, 24 April 2024 | 1:27:28 WIB
F) PERDCATA PENGADILAN MEGER!I PALEMBAMNG SHMNGAT PUAS Rakbu, 24 April 2024 | GB07:55 WIB
Sangat Puas :7
P t Wikl
TOTAL HASIL SURVEY ;:  —— L

lHumng Puaz : Nihil

Tidak Puas  : Nikhil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

BULAN APRIL 2024
M. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilalan
1 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 29 April 2024 | 10:53:11 WIB
2 HUKLIM PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, 26 April 2024 | 10:19:04 WIB
3 HUKLM PENGADILAM MEGERI PALEMBANG SAMGAT PLIAS jumat, 26 April 2024 | 07:39:45 WIB
d HUELURM PENGADILAN HEGERI PALEMBANG SARNGAT PUAS Jumat, 26 April 2024 | 07:34:41 WIE
5 HUKLIM PEMGADILAN NEGER]I PALERBANG SAMNGAT FLIAS Jumat, 26 April 2024 | 07:32:49 WIB
6 HUKURM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Jumat, 26 April 2024 | 07:32:11 WIE
7 HLUKELI PENGADILAN KEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 24 April 2024 | 11:23:50 WIB
| HUKLIN FENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Rabu, 24 April 2024 | 11:17:132 WIB
b HUELIA PENGADILAN REGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 24 April 2024 | 11.07:58 WIB
10 HLIELINA PENGADILAN NEGERI PALEMEBARNG SANGAT PLIAS Rabu, 24 April 2024 | 10:59:07 WIB
11 HUELI PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 24 April 2024 | 08:18:36 WIB
12 HLIELEDA PENGADILAN NEGERI PALEMBARNG SANGAT PLIAS Rabu, 24 April 2024 | 0B:15:51 WIH
13 HLUELIR PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Rabu, 24 April 2024 | 08:13:10 WIEB
14 HUELIM FPEMNGADILAN NMEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 24 April 2024 | 08:03:47 WIB
b i HUKLUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Selasa, 23 April 2024 | 15:00:10 WIE
16 HUELIR PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS selasa, 23 April 2024 | 14:26:13 WIB
17 HUELIM PEMGADILAM MEGERI PALEPMBANG FLUAS Selass, 23 April 2024 | 11:36:32 WIR
18 HUELM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG PLIAS telasa, 23 April 2024 | 11:31:54 WIB
19 HUKLM FENGADILAN MEGER] PALEMBANG PLUAS selasa, 23 April 2024 | 11:05:52 WIB
20 HUKUM PENGADILAMN NEGERI PALERBANG SANGAT PLAS Selasa, 23 April 2024 | 10:54:15 WIB
21 HUELIM PENGADILAN NEGER! PALEMBANG SANGAT PUAS selasa, 23 April 2024 | 09:25:54 WiB
22 HLUELIM PENGADILAM MEGERI PALEPBAMNG PLIAS Selaca, 23 April 2024 | 09:72:53 WIR
23 HUKLIM PENGADMLAN MEGERI PALEMBANG PUAS Selasa, 23 April 2024 | 09:18:28 WIB
24 HUKLM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS selasa, 23 April 2024 | 09:11:14 WG
23 HUEUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Selass, 23 April 2024 | 09:11:09 WiB
26 HLUKLU M PENGADMLAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Selasa, 23 April 2024 | 09:05:33 WIB
27 HUKUM PENGADMLAMN MEGERI PALEMBANG LANGAT PUAS Seliga, 23 April 2024 | 08:57:59 W&




2B HUKLI®A PEMNGADILAN MEGERI PALEMBAMG SAMGAT PUAS Lelasa, 23 April 2024 | 03:57:25 Wi
29 HLIELIR FEMGADILAN MEGERI FALEMBAMNG SAMNGAT PLAS Selasa, 23 Hpril 2024 | 08:54:21 Wi
a0 HUKLM PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SANGAT PLIAS Selasa, 23 April 2024 | 08:46:58 WIB
31 HLIKLIR FPENGADILAMN MESERI PALEMBAMNG SAMGAT PUAS Lelasa, 23 IqDﬁ| 2034 l 08:35:46 WIA
32 HLUELIR PENGADILAKN MEGER] PALEMBANG TANGAT PLIAS Selasa, 33 April 2024 | 08:23:16 WIR
33 HLUIKLI PENGADILAN NMEGERI PALEMBAMG SAMGAT PUAS Jumat, 5 April 2024 | 13:34:16 WIB
34 HLUKL M FEMNGADILAN MEGERI FPALEMBAMNG SARNGAT PLAS Karmis, 4 .P||'.'H'I| F0Z24 | 14:08:47 WIB
sangat Puas :29
p t g
TOTAL HASIL SURVEY : L

Kurang Puas ; Mihil

Tidak Puas 2 Mihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN APRIL 2024

No. heja Layanan Yang Dinilal Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penitaian
1 LintLipa PEMGADILAMN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 29 April 2024 | 11:05:30 WIB
Sangat Puas  :1
Puas : Mikil

TOTAL HASIL SURVEY :

Kur.lnE Puas : Nihil

Tidak Puas

: Nihil




